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1. PRESENTACION

En su compromiso con la calidad, la transparencia y con el objetivo de dar cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013 que la reglamenta parcialmente el Fondo de
Empleados Almacenes Exito — PRESENTE ha implementado politicas, procedimientos y practicas para el
tratamiento de datos personales.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta politica aplica para todos los titulares de informacién personal que sea utilizada y/o se encuentre
en las bases de datos del Fondo de Empleados Almacenes Exito en adelante PRESENTE, quien actda en
calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

3. MARCO LEGAL

e Articulo 25 de la constitucién politica de Colombia.
e Ley 1581 de 2012
e Decreto 1377 de 2013 que la reglamenta parcialmente

4. INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Razon social: Fondo de Empleados Almacenes Exito PRESENTE

Domicilio: Envigado, Antioquia, Republica de Colombia.
Direccién: Cra 48 N° 32 B sur - 139
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Pagina web: www.presente.com.co
Teléfono: (4) 339 54 54

5. DERECHOS DE LOS TITULARES
El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos frente a la PRESENTE:

a) Acceder en forma gratuita a sus datos personales. La informacion solicitada por el titular podra
ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos, segun lo requiera el titular. La
informacion deberd ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y debera
corresponder en un todo a aquella que repose en las bases de datos o Archivos de PRESENTE.

b) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a PRESENTE, en su condicién de
responsable del tratamiento; Para el efecto es necesario establecer previamente Ia
identificacion de la persona para evitar que terceros no autorizado accedan a los datos del
titular del dato.

c) Solicitar copia o prueba de la autorizacion suscrita en calidad de titulares de los datos.

d) Ser informado por PRESENTE previa solicitud, sobre del uso que le ha dado a sus datos
personales.

e) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el
Responsable del Tratamiento.

f) El Titular podra revocar la autorizacion y solicitar la supresion del dato, cuando no exista un
deber legal o contractual que le imponga el deber de permanecer en la base de datos o archivo
del Responsable o Encargado. La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la
autorizacién no procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer
en la base de datos del Responsable o Encargado.

g) Dartramite a las consultas y reclamos siguiendo las pautas establecidas enlaley y en la
presente politica.

Estos derechos y los demas que se establezcan en la Ley y demas disposiciones, podran ser ejercidos:

e Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
gue le ponga a disposicion PRESENTE

e Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditaciéon de la representacién o
apoderamiento.

e Por estipulacién a favor de otro o para otro.

e Los derechos de los nifos, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.
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6. OBLIGACIONES DE PRESENTE

Tanto el responsable como encargados, entiéndase, empleados, contratistas y terceros o personas que
sin actuar en nombre de PRESENTE tratan datos personales por disposicion de ésta deben observar y
respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones y/o actividades atn después de terminados
los vinculos legales, comerciales, laborales o de cualquier indole. De igual manera, se comprometen a
guardar estricta confidencialidad en relacion con los datos tratados. Por ende, deben obrar de tal forma

gue cumplan las siguientes obligaciones:

e Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente politica.

¢ Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data, es
decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el titular.

e Conservar la informacidon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y

Comercio.
7. AVISO DE PRIVACIDAD

PRESENTE, en lo sucesivo y a quien le sean cedidos los derechos, le informa que el aviso de privacidad

de tratamiento de sus datos personales puede consultarlo en www.presente.com.co

8. TRATAMIENTO Y LA FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos que se recolectan seran tratados de manera transparente, leal y licita con finalidad principal
de contratacion, ejecucion y comercializacion de los servicios del Responsable del Tratamiento, asi como
el contacto a través de medios telefénicos, electrénicos (SMS, chat, correo electrénico y demas medios
considerados electrdnicos) fisicos y/o personales.

Los datos personales son recolectados, almacenados, organizados, usados, depurados, analizados,
circulados, transmitidos, transferidos, actualizados, rectificados, suprimidos, eliminados cruzados con
informacidn propia y/o de terceros autorizados y en general gestionados de acuerdo y en proporcién a
la finalidad o finalidades que tenga cada tratamiento.
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9. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER SUS DERECHOS COMO TITULAR DE LOS DATOS
El titular debe radicar un documento en el cual se especifique:

e Nombresy apellidos

e Datos de contacto (Direcciodn, fisica y/o electrdnica y teléfonos de contacto)

e Medios para recibir respuesta a su solicitud

e Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo

e Descripcién del Derecho que desea ejercer ante PRESENTE

e Firma, nimero de identificacién y huella

e Radicarlo en original en las oficinas de PRESENTE, o a través del link de contdctanos en la pagina
web www.presente.com.co, o al correo MargaritaMaria.JaramilloToro@grupo-exito.com

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ninguin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.
10. VIGENCIA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE INFORMACION Y DE BASES DE DATOS

Las presentes politicas rigen a partir del 27 de julio de 2013.

Por regla general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos personales por los clientes
y/o usuarios se entiende por el término de la relacidn, obligacién o de la vinculacién al servicio y durante

el ejercicio del objeto social de la compaiiia.

11. MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS Y MANEJO DE
INFORMACION

Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento, se comunicara de forma oportuna a los
titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través de:

e Piagina publica www.presente.com.co

e Correo electrénico enviado a los titulares
12. DEFINICIONES
a) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

b) Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

www.presente.com.co



presente

FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EXITO

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

d) Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

e) Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

f) Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

g) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales.

h) Estipulacion a favor de otro o para otro: Estipulacién a favor de otro, articulo 1506 del cédigo civil.

i) Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley, para conocer la
informacidn que reposa sobre ella el titular en bases de datos o archivos.

j) Aviso de privacidad: Comunicacidn verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular
para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y
las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

k) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

I) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
gue garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidon, asi como los datos relativos a

la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

m) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacidn o los datos personales a un
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

n) Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o

fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un

Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.
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